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ANEXO 1. CONTRIBUCION
DE IBERDROLA
A LA COMUNIDAD

El compromiso de IBERDROLA con las comunidades en
las que opera se materializa a través de actuaciones so-
ciales en colaboracién con relevantes instituciones de la
administracién y de la sociedad civil.

IBERDROLA ha identificado cinco areas prioritarias para
su actuacion social, que han conducido a los siguientes
programas estratégicos de apoyo a la comunidad:

e Desarrollo socioeconémico del entorno.
e Arte y cultura.

e Educacién y formacién.

e Actuaciones con personas desfavorecidas.
e Medio ambiente.

Las empresas filiales y participadas de Espafia, el Reino
Unido, Estados Unidos de América y Latinoamérica dis-
ponen también de programas de actuacién social, es-
pecificamente enfocados a las necesidades concretas de
sus comunidades, que se incluyen de forma muy resu-
mida en este Anexo; se pueden consultar sus informes
anuales correspondientes y sus paginas web corporati-
vas para obtener una informacién mas detallada.

Los Programas de Electrificacién en Brasil constituyen
una referencia destacada. Las empresas brasilefias (COEL-
BA, CELPE y COSERN) han continuado desarrollando los

Programas de Electrificacién Rural, emprendidos conjun-
tamente con las administraciones ptblicas. Su objetivo es
llevar las infraestructuras eléctricas a toda la poblacién del
pais, para facilitar el desarrollo econémico y social, mini-
mizando las desigualdades entre las diferentes regiones
y entre los ambitos rural y urbano. Estos programas, que
comenzaron en 1999, representan los mayores programas
de electrificacién rural acometidos en Latinoamérica y
unos de los mas importantes en el ambito mundial.

IBERDROLA estima que los principales beneficios que
obtiene de su compromiso con la sociedad son:

e Construir, mantener y reforzar relaciones de con-
fianza con las comunidades, a través del apoyo a or-
ganizaciones sociales y a administraciones locales.
e Conseguir mayor reconocimiento de marca y me-
jora de la reputacién, como consecuencia de su com-
promiso con la comunidad.

e Mejorar la satisfaccion de sus empleados, al parti-
cipar en una compaiiia valorada y reconocida social-
mente, y a través de sus programas de voluntariado y
apoyo a la comunidad.

IBERDROLA ha seleccionado el modelo LBG (London
Benchmarking Group) de medida y eva-
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Este se considera el estdndar mas valorado para medir
resultados e impactos de los programas sociales, tanto
para la empresa como para la comunidad.

Una descripcién detallada del modelo LBG puede encon-
trarse en la pagina web de LBG-Esparia, www.lbg.es.

IBERDROLA ha utilizado el modelo LBG para informar
de sus contribuciones a la sociedad en su “Informe de
Sostenibilidad 2008".

Contribucion a la comunidad 2008 (Miles de euros)

Por categorias

Aportaciones puntuales 949
Inversion social 28.116
Desarrollo socioeconémico
del entorno
Artey cultura
Educacion y formacion
Actuaciones con personas
desfavorecidas
Patrocinios ambientales
Iniciativas alineadas con el negocio 140
Costes de gestion 1.908
Por tipo de contribucion
Aportaciones en dinero 28.242
Tiempo de empleados 912
Aportaciones en especie 51
Costes de gestion 1.908
Total contribuciones 31.113

Asimismo, los fondos destinados a Programas de Electri-
ficacién Rural en Brasil han supuesto un total de 30 mi-
llones de euros en términos consolidados para el Grupo.

Programas de electrificacion 2008 (Miles de euros)
COELBA, COSERN y CELPE 30.049

Sumando las contribuciones registradas en el modelo LBG
y los Programas de Electrificacién Rural se obtienen unos
fondos totales aportados para el desarrollo social de 61 mi-
llones de euros, que suponen el 1,58% de los beneficios
antes de impuestos de IBERDROLA.

La Fundacién IBERDROLA desempefia un notable pa-
pel en las actuaciones sociales del Grupo. Constituida
en el afio 2002, tiene por objetivo contribuir al interés
general de la sociedad mediante la promocién, difusién
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CONTRIBUCION DE IBERDROLA
POR REGIONES

Grupo IBERDROLA Renovables
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CONTRIBUCION DE IBERDROLA
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30%
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Educacion
y formacion

Artey cultura

y apoyo de actividades en los dambitos social, cultural y
cientifico-tecnoldgico.

Las principales actividades desarrolladas en 2008 han
sido las siguientes:

= Proyecto con Patrimonio Nacional y con la Fun-
dacién World Monuments Fund.

El objeto del proyecto ha sido la restauracién de los
cenotafios de la Basilica de El Escorial y de algunas
partes de su altar mayor. Posteriormente se ha reali-
zado también la iluminacién integral de la basilica.
Este proyecto se enmarca en el compromiso de la
Fundacién IBERDROLA con la promocién y conserva-
cién del patrimonio histérico-artistico espafiol.

= Programa Acciones con personas desfavorecidas.
e La Fundacién, junto a IBERDROLAy en colabora-
cién con diversas administraciones autonémicas y
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Programas

de actuacion
de la Fundacion
IBERDROLA

o SOSTENIBILIDAD ENER-
GETICA: la Fundacion
quiere aprovechar la
relevancia de IBERDRO-
LA para convertirse en
referencia ineludible en
este ambito.

¢ ARTE Y CULTURA: con-
tinuar la labor de apoyo
del patrimonio historico-
artistico.

« ACCION SOCIAL: incluye
todos los programas
sociales de la Fundacion
para conseguir la plena
integracion social y
laboral de las personas
discapacitadas.

otras entidades sin animo de lucro, ha continuado
el desarrollo del Proyecto IMPLICAZ.

e Apoyo a los deportistas paralimpicos, con objeto
de mejorar su integracién en el mercado laboral,
una vez abandonada la practica del deporte de alta
competicion. Con este fin, se han dotado una serie
de becas de formacién.

¢ Apoyo al equipo paralimpico espafiol de vela adapta-
da, para potenciar su futura participacién en las proxi-
mas Olimpiadas 2012. Se ha suscrito un convenio con
el Comité Paralimpico y el Ministerio de Trabajo para
dotar de embarcaciones de competicion a las diferen-
tes federaciones espafiolas de vela adaptada.

e la Fundacién, junto a tres suministradores de
IBERDROLAY la Diputacién Foral de Vizcaya, ha empren-
dido un Proyecto de Transferencia Tecnoldgica a Lantegi
Batuak, con el objetivo de favorecer la integracién de las
personas con discapacidad en el mercado laboral.

= Edicién de publicaciones

La Fundacién ha editado una coleccién dedicada al sec-
tor micoldgico. Estd formada por un cuaderno de campo
para uso de recolectores, estudiosos, etcétera, asi como
por dos tomos dedicados al andlisis de las propiedades
gastronémicas y sanitarias de los hongos y las setas.

También ha editado un libro bilingtie sobre la historia
de Escocia, dirigido a acercar la realidad de este pais a
la sociedad espariola.

= Nuevas metas y programas de actuacion

El nuevo Patronato ha aprobado el programa de activi-
dades para 2009 tras redefinir las lineas maestras de la
Fundacién, que se centrardn en los siguientes tres ejes:

e Sostenibilidad energética: la Fundacién quiere apro-
vechar la relevancia de IBERDROLA como lider mun-
dial en renovables y su reconocida apuesta en favor
del desarrollo sostenible, para convertirse en un polo
de referencia ineludible en el debate, los estudios, el
intercambio de experiencias y la elaboracion de pro-
puestas relativas a la seguridad de abastecimiento
energético, la reduccién de emisiones, la lucha contra
el cambio climatico y el fomento de las fuentes reno-
vables de energia. En este dmbito de actividad tendran
protagonismo también el apoyo a la formacién de alto
nivel, la investigacién y la innovacién tecnoldgica al
servicio de un modelo energético sostenible, asf como
la colaboracién con las universidades més prestigiosas
de las dos orillas del Atlantico.

e Artey cultura: la Fundacién IBERDROLA continuara
desarrollando la labor que ha realizado en los tltimos
afios en apoyo de la conservacion del patrimonio his-
térico-artistico, la reconstruccién e iluminacién de
monumentos, la colaboracién con algunos de los

principales museos de nuestro pais y el patrocinio de
exposiciones y manifestaciones culturales.

e Cooperacion al desarrollo, solidaridad y accién so-
cial: bajo este capitulo se englobaran los programas
sociales de la Fundacion, entre ellos, las acciones que
IBERDROLA viene llevando a cabo para conseguir la
plena integracién social y laboral de las personas dis-
capacitadas, en colaboracién con distintas institucio-
nes y organismos de la Administracién.

El objetivo de IBERDROLA en este programa es me-
jorar la competitividad de las sociedades donde esta
presente, aportando su valor afiadido de ser una de
las grandes empresas energéticas mundiales. Sélo en
Espafia, IBERDROLA ha realizado mas de 200 actua-
ciones en este drea.

Las lineas de actuacion mas destacadas son:

e Apoyo a entidades e iniciativas tecnoldgicas y de de-
sarrollo, en colaboracién con instituciones de regiones
donde opera.

e Difusién de la Responsabilidad Social Empresarial,
mediante la participacién en 24 jornadas de promocién
de las practicas RSE, presentando el modelo IBERDROLA
en entornos empresariales y académicos.

Grupo IBERDROLA Renovables

Ha participado en diferentes iniciativas, conferencias, fe-
rias y otras acciones relacionadas con el desarrollo de las
energias renovables en Espafia, el Reino Unido, Estados
Unidos de América, Grecia y Alemania.

Reino Unido

ScottishPower ha patrocinado la cumbre empresarial
sobre el cambio climatico The Prince of Wales Business
Summit on Climate Change, celebrada en Edimburgo. El
evento forma parte de la red empresarial May Day Net-
work, cuyo fin es avanzar hacia una economia baja en
carbono en el Reino Unido.

Estados Unidos de América

Energy East ha apoyado un total de 30 proyectos y or-
ganizaciones, a lo largo del afio 2008. La mayoria de los
patrocinios se han destinado a entidades de desarrollo
regional de las areas donde opera.

Latinoamérica
Destacan en 2008 las siguientes actividades:

e Brasil: las empresas brasilefias colaboran con el Ins-
tituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, al
que estan asociadas mas de 1.300 empresas.
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Proyecto de energia de las olas en Santona F(Cantabria).
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COELBA desarrolla el Proyecto Elos (Energia Local
Organizada e Sustentdvel), en colaboraciéon con
instituciones publicas y privadas; su objetivo es
generar un desarrollo sostenible en las comunida-
des del Estado de Bahia beneficiadas por el Pro-
grama de Electrificacién Rural Luz para Todos. Asi-
mismo, apoya a diversas instituciones y proyectos
comprometidos con el desarrollo socioeconémico.
CELPE y COSERN apoyan a la Fundacién Abring
que protege los derechos esenciales de la infancia
y adolescencia.

e Guatemala: EEGSA es socio activo de CentraRSE
(Centro para la Accién de la Responsabilidad Social
Empresarial en Guatemala), desde 2006.

e Bolivia: Electropaz ha colaborado con la Federacién
de Microempresarios de la ciudad de El Alto y con
otras iniciativas de desarrollo regional.

d) Arte y cultura

El objetivo de IBERDROLA en este programa es impulsar
el desarrollo artistico y cultural de su entorno, en coope-
racién con las administraciones e instituciones corres-
pondientes. Sélo en Espafia, IBERDROLA ha realizado
mas de 70 actuaciones en este area.

Las lineas de actuacion mas destacadas son:

e Reconstruccién e iluminacién de monumentos.
Constituye una de las iniciativas de la Compafifa mds
reconocidas en el ambito cultural.

¢ Apoyo a entidades culturales y patrocinio de pu-
blicaciones.

re =

Grupo IBERDROLA Renovables

Ha colaborado en diferentes proyectos culturales rela-
cionados con museos, teatro, musica, etcétera, principal-
mente en Espafia, Estados Unidos de América y Grecia.

Reino Unido
ScottishPower ha apoyado a ocho organizaciones cultu-
rales (musica, teatro..) en 2008, destacando:

e Celtic Connections: 267 eventos musicales con mas
de 100.000 asistentes, celebrados en enero en el en-
torno de Glasgow.

¢ Apoyo a la Banda de Gaiteros ScottishPower.

Estados Unidos de América

Energy East y su Fundacién han apoyado un conjunto de
64 proyectos culturales en el afio 2008. Destacan, entre
ellos, los fondos aportados para el nuevo museo de la
Fundacién Gettysburg, asi como el patrocinio de diferen-
tes festivales y conciertos.

Latinoamérica

Las empresas participadas de Latinoamérica tienen im-
portantes actividades de mecenazgo en el ambito artisti-
co-cultural, destacando en 2008:

e Brasil: COELBA, CELPE y COSERN destinan una ci-
fra muy importante de recursos a este programa, que
constituye su principal foco social. Un ndmero impor-
tante de proyectos se dirigen a facilitar conocimientos
y experiencias culturales a un publico infantil y juve-
nil, especialmente de estamentos desfavorecidos, con
una clara finalidad de inclusién social.
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e México, Guatemala y Bolivia: las principales actua-
ciones de IBERDROLA México, EEGSA y Electropaz se
han centrado en el patrocinio de publicaciones y even-
tos musicales.

El objetivo de IBERDROLA en este programa es mejorar
la capacitacién y especializacién de diferentes colectivos,
incidiendo especialmente en los jovenes universitarios.
También se persigue aumentar la cultura general sobre
la seguridad eléctricay el uso eficiente de la energia. S6lo
en Espafia, IBERDROLA ha realizado més de 70 actuacio-
nes en esta drea.

Las lineas de actuacion mas destacadas son:

e Apoyo a la universidad y otras instituciones educativas.
e Formacion en seguridad eléctrica a diferentes co-
lectivos.

¢ Promocién de la eficiencia energética entre profesio-
nales y usuarios en general.

IBERDROLA Inmobiliaria ha patrocinado becas y premios
relacionados con la arquitectura bioclimatica y las vivien-
das sostenibles.

Grupo IBERDROLA Renovables

Ha realizado jornadas de puertas abiertas con actividades
formativas para nifios en Espafia, el Reino Unido, Franciay
Grecia. También ha patrocinado diferentes acciones en el
ambito universitario y educativo, principalmente en Espa-
fia, Estados Unidos de América, el Reino Unido y Grecia.

Reino Unido

ScottishPower participa en una amplia variedad de inicia-
tivas en el campo educativo; una gran parte se dedican al
publico juvenil de entornos deprimidos, con el objetivo
de mejorar sus conocimientos y capacidades, y ofrecerles
mejor empleabilidad y mayores expectativas sociales.

Estados Unidos de América

Energy East y su Fundacién han participado en 716 pro-
yectos formativos y educativos a lo largo del afio 2008.
Las actuaciones se han centrado en estudiantes tanto de
secundaria como universitarios, teniendo también un
componente especial para familias de rentas bajas.

Latinoamérica

Las empresas participadas de Latinoamérica colaboran
en acciones de formacién en sus comunidades. En 2008,
se ha hecho especial énfasis en:

e México: acondicionamiento de escuelas primarias de
bajos recursos.

e Brasil: actividades dirigidas a mejorar la capacitacion
profesional de los jévenes, con el objetivo concreto de
aumentar sus posibilidades de entrada en el mercado
laboral.

e Guatemala: donacién de enciclopedias y material
didactico e informédtico a diferentes instituciones
educativas.

e Bolivia: donacién de material didactico a escuelas
primarias.

e Chile: programa de formacién en materias civicas,
ambientales, alfabetizacién digital, etcétera, dirigido a
la poblacién en general.

El objetivo de IBERDROLA en este programa es contri-
buir a mejorar la calidad de vida de los grupos mas desfa-
vorecidos de la sociedad. Sélo en Espafia, IBERDROLA ha
realizado mds de 150 actuaciones en esta area.

Las lineas de actuacion mas destacadas son:

e Proyecto IMPLICA2, desarrollado junto a la Fundacién
IBERDROLA y en colaboracién con las instituciones au-
tondmicas correspondientes; su objetivo es promover el
acceso de las personas discapacitadas al mercado laboral,
de forma competitiva, con el fin de que puedan alcanzar
su plena integracién social.

e Apoyo al deporte paralimpico, patrocinando el
Plan ADOP, cuyo principal evento han sido los Jue-
gos Paralimpicos de Pekin 2008.

e Entrada en el grupo de empresas colaboradoras de
UNICEF, en el dmbito del proyecto Un mundo mejor
para Joana, enmarcado en el programa Objetivos del
Milenio, de la ONU.

e Programa de Voluntariado Corporativo, que ha
contado con seis Dias de Voluntariado, ademas de la
colaboracion en el Dia Solidario de las Empresas. En
total han participado 340 voluntarios de IBERDROLA
y 6.000 asistentes.

Grupo IBERDROLA Renovables

Ha establecido diversos programas de voluntariado y
de donaciones para entidades relacionadas con nifios
enfermos, personas sin recursos, etcétera, de Espafia,
Estados Unidos de América y Grecia.

Reino Unido

La actuacién mas notable de ScottishPower en el drea
de ayuda humanitaria es la creacién de la organizaciéon
The ScottishPower Energy People Trust, en 2005, con el
objetivo de contribuir a erradicar la fuel poverty en Gran
Bretaa (ayudar a los hogares que destinan un porcenta-
je alto de sus ingresos para la calefaccion y las restantes
necesidades energéticas).
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Energy East y su Fundacién han apoyado un total de
251 actividades solidarias y organizaciones humanita-
rias, en el afio 2008. Las entidades destinatarias de las
ayudas han sido muy diversas y estan dedicadas a enfer-
mos, discapacitados, familias de baja renta, etcétera.

Latinoamérica

Las empresas latinoamericanas participadas por
IBERDROLA vienen desplegando una intensa actua-
cién social en sus comunidades. Destacan en 2008:

e Brasil: COELBA, CELPE y COSERN apoyan a recono-
cidas entidades filantrépicas e iniciativas sociales que
trabajan para mejorar la calidad de vida de los estratos
mas desfavorecidos de la poblacién.

e Guatemala: EEGSA ha realizado donaciones a una
fundacién dedicada a nifios y jévenes. Asimismo, ha
participado en acciones de sensibilizacién contra el
hambre en el mundo, en el marco del Programa Mun-
dial de Alimentosy la ONU.

e Bolivia y Chile: Electropaz e IBENER han contri-
buido con aportaciones en Navidad para nifios de
zonas pobres.

El objetivo de IBERDROLA en este programa es extender
su enfoque y précticas de sostenibilidad a entidades y
empresas de su entorno, colaborando con iniciativas de
interés. S6lo en Espafia, IBERDROLA ha realizado mas de
40 actuaciones en esta area.

Las lineas de actuacion mas destacadas son:

e Acciones contra el cambio climatico. IBERDROLA es
una de las compafifas promotoras de la Red de Accién
contra el Cambio Climético, auspiciada por la Global
Roundtable on Climate Change (GROCC), presentada en
Nueva York en 2007.

e Programas de reforestacién, emprendidos en el Pais
Vasco y Navarra.

e Premios de investigacion Rey Jaime I. IBERDROLA pa-
trocina el Premio de Medio Ambiente desde 1995.

IBERDROLA Inmobiliaria estd realizando el proyecto
Solucion Integral de Edificios, con objeto de precisar la
viabilidad de la integracién de la eficiencia energética a
lo largo del ciclo de vida del edificio. Asimismo, ha cola-
borado en la publicacién Construimos valor. Incentivos a
la construccion sostenible, de la Fundacién Entorno-BCSD
Espana.

Grupo IBERDROLA Renovables
Entre sus numerosas acciones en este campo destacan:
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e Programa de reforestacion acordado con el Gobier-
no de Castilla-La Mancha para repoblar 24.000 arbo-
les en la provincia de Cuenca.

e Participacion en el programa espafiol de conservacion
del urogallo cantébrico, siguiendo la Politica de Biodi-
versidad de nuestra Compaiiia, en colaboracién con el
Ministerio de Medio Ambiente y SEO/Bird Life.

e Participacion en conferencias, eventos y publicaciones
en Espafia, el Reino Unido, Estados Unidos y Grecia.

Reino Unido

La actuacién mds relevante de ScottishPower en este
campo es la creacién de la organizacién The Green Ener-
gy Trust, en 1998, para promover el impulso social de las
fuentes renovables de energia. Hasta la fecha, el Trust ha
financiado mas de 100 proyectos.

Estados Unidos de América

Energy East y su Fundacién han participado en 18 ac-
tuaciones relacionadas con la proteccion ambiental en
el afio 2008. Las mas relevantes son el apoyo a los pro-
gramas de sostenibilidad de The Nature Conservancy
for its Sustainable Maine, asi como otras iniciativas de
cuidado de la costa y de animales.

Latinoamérica
Destacan en 2008 las siguientes actividades:

e Brasil: COELBA y COSERN apoyan diferentes confe-
rencias, exposiciones y publicaciones sobre la conser-
vacién del medio ambiente.

e Guatemala: EEGSA ha patrocinado el libro Guatema-
la, tierra de volcanes. Asimismo, ha realizado activida-
des de reforestacion en areas urbanas y rurales, que

comenzaron hace seis afios.
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ANEXO 2. IBERDROLAY EL PACTO
MUNDIAL

IBERDROLA se adhiri6 al Pacto Mundial en el afio
2002, adquiriendo el compromiso de apoyar, impulsar
y difundir sus diez principios relativos a los derechos
humanos, las précticas laborales, el medio ambiente y
la lucha contra la corrupcién, tanto en su propio dm-
bito como en su entorno de influencia.

Desde el afio 2004, como socio fundador, IBERDROLA
pertenece a la Asociacién Espafiola del Pacto Mundial
(ASEPAM), hoy denominada Red Espaiiola del Pacto
Mundial. Ha venido realizando los Informes de Pro-
greso sobre el cumplimiento de los Principios del
Pacto, disponibles publicamente en la padgina web
de ASEPAM.

Durante estos afios, la Compaiiia ha profundizado en
el desarrollo de las politicas y practicas propuestas por
el Pacto, y lo ha hecho publico a través de su informa-
cién anual y su pdgina web corporativa, siguiendo los
estandares méas reconocidos y facilitando su verifica-
cién externa independiente.

En el afio 2008, IBERDROLA ha realizado las siguientes
acciones en relacion con el Pacto Mundial:

m Presentacion del Informe de Progreso ASEPAM sobre el
cumplimiento de los Principios del Pacto en el afio 2007.

= Incorporacién de IBERDROLA al Comité Ejecutivo de
la Red Espaiiola del Pacto Mundial.

m Adhesion a dos iniciativas del Pacto Mundial a favor
de los derechos humanos, concretadas en:

e Comunicacién publica de la Politica de Derechos
Humanos de IBERDROLA (Politica de responsabili-
dad social corporativa).

e Declaracién del Presidente y Consejero Delegado
de IBERDROLA ratificando el compromiso con los
derechos humanos de la Compaiiia.

ANEXO 3. IBERDROLA Y LOS ‘OB-
JETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO’

IBERDROLA, junto a otras compafifas espaiiolas, ha
lanzado en 2007 el proyecto 2015: Un mundo me-
jor para Joana, destinado a promover y difundir los
ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio puestos en
marcha por Naciones Unidas.
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Los Objetivos del Milenio surgen en el afio 2000, cuando
los 190 paises miembros de la ONU deciden trabajar en
la bisqueda de un mundo mejor, fijando un hito en el
afio 2015 para conseguir progresos significativos en los
ocho objetivos:

e Erradicar la pobreza extremay el hambre.

e Lograr la ensefianza primaria universal.

e Promover la igualdad entre géneros y la autonomia
de la mujer.

e Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios.

e Mejorar la salud materna.

o Combatir el VIH/Sida, el paludismo y otras enfermedades.
e Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

e Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

2015: Un mundo mejor para Joana es una campafia
de gran alcance dirigida a los grupos de interés de las
empresas del Foro de Reputacién Corporativa (impul-
sores del proyecto). A lo largo de 2007 y 2008, se han
realizado diversas actuaciones y presentaciones del
proyecto en el ambito internacional, habiendo recibido
también algunos premios, como el obtenido en el CSR
Marketplace 2007 en la categoria de Liderazgo y Buen
Gobierno.

Se estima que la campafa alcanzard a més de 100

paises, mds de 830 millones de clientes y cerca de
700.000 empleados.

IBERDROLA se
adhirio al Pacto
Mundial en el afio
2002, adquiriendo
el compromiso de
apoyar, impulsar
y difundir sus diez
principios
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ANEXO 4. INFORME DE VERIFICACION EXTERNA INDEPENDIENTE
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Informe de Revision Independiente del Informe Anual de Sostenibilidad 2008 de
Iherdrols, S.A, sepin les normass ISAE 3000 v AA 1000 AS (2003)

LCuihl lu sido el alcance de nuesirn revision?

Hemos sido requendos por la Direceién de IBERDROLA, 5.A. (en adelante IBRERDROLA) ya
quien diriu,'in'u:rl. ede Informe de Revixidn Independiente para revisar la informacion no
flinsiciorn corresponilicnie al efercicio 2008 comenida en su Informse de Sostenlbilidad 2008 (en
adelante ¢l Informe), el cual esid a disposicitn del piblien en peneral ¥ cuyo aléanes s deseribe
em el Capitulo 3 Pardmetros del Infonme:.

En cusmto @ ln informacidn finencsern incluida en este mforme, nuestra abor s¢ ha Emitado &
comprishar que proviene de lns cuoentss anuales de IBERDROLA, wue han sdo auditmiss por

tereeros indepenidicnies.

Resporerbilidadss

El comenidn, ks prepamciin, el manteniniento de los sistemas de infommacitin gue sportan ks
datos y I imtegridad del Informe de Scstenibilidad 2008 de IBERDROLA son respomsabilidad
de s Dhreccuin. Nuesira responsabililad es llevar a cabo el trabajo de revisidn de acuendo ooa
lis nortmas y procodimbentos. deserilos en la carta de emcargo acondaca con IBERDROLA ¥
elaborar nuestras conclisiones en relacin con ef alcance anteriormente descrilo.

LCudbes han sido los eriterios goe hemos atilizado en nocstra revisidn?

Mussstra revishin s ha planificodo v desanmollado de acuemdo con:

#  La Norma ISAE 300 Assurnce Engagements Other than Audits or Reviews of Hiscorical
Fimancinl Information emitida por el IMemstional Awditing and Assarmnee Standand Board
(TAASHE) de International Federation of Accountunds (IFAC),

® s eriterios conterlidos en ln Chula de Achiacion sobie trabajos de revision de Informes de
Responsahilidsd Corporntiva emitids por ¢l Instineio de Cemsores Jursdos de Cuenins de
Espadin,

& o MNorma AA LD A% (2003 de Accountabality ¥

# |a (hwin para la elabomcyin de Memonas de Soatenibalidsd de Cilobal F.-:Fm'hng [ratankive
Versidn 3 (GRI G3) de acverds al nivel declarsdo por |a compaitin

En ko relulivn a In aplicacidn de bos principics de b Mo AA NN AS (2003) v de In Guoia ds
GERE G bemos seguido b criterbos utilizados por parte de IBERDROLA, que se describen en
ln Presentacidn, el caplitulo Pardmciros del Informe v ea el capitulo relative o Gobicmo,
Compromisos ¥ Participscion de los Grapos e Interds,

El presemie informe de revisitn no debe entenderse como un informe de sudilorin.
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Competencia, imparcialidad e independencia

El wabapy que hemos realizado ¢ ha llevado a cabo por un equips de especialisias en
verificacidn y desamollo sostenible empresarial. Nuestro trabajo se ha realizado cumpliendo las
politicas de independencia de KPMG, las cuales se basan en el Cddigo de Eiica Profesional de
In IFAL,

Cuil ha sido el trabajo que hemos realizado?

Hemos analizade los principales riesgos de megocio de IBERDROLA relacionndos con el
desarmdllo sostenible,

Hemos mamtenido reunaones con responsables de IBERDROLA con el fin de conocer bos
enfoques de pestidn aplicados, las actuaciones realizadas en relacidn con la kemtificacion v
comskleracion de las expectativas de las pames imleresadas, asi como la cobemura, relevancia ¢
imtegridnd de |a informaciin incluida en ¢l Informe de Sostenibilidad 2008 de ln compaliin,

Hemos analizsdo ks prscesos. de recopilackin v contral intermo de lox dates coantilativos del
Informe de Sostenibilidad 2008 de IBERDROLA, asi con de las respussias aporiadas por la
compaiiia al Comitd Imdependiente de Expertos que s¢ incluyve en éste, con el fin de conocer la
fiabilidad de la informacion mediante la aplicacidn de procedimientos analiticos v prechas de
revisidn por mueestren, asi como los procesos de In compadfiia utilizados parn aplicar bos
principices de lan Norma AA K AS (2003).

Hemos comprobado que todo ello w2 encuentre adecusdamente soponado por documentacidn
imerma o de terceros, Incluyendo el nivel de aute declaracidn de la Guia Global Reponing
Initiative en su Versidn 3 (GRI G3),

Nivel de revixicn

Lies procedimientos llevados a cabo en nuestra revisidn e comesponden con el nivel limatado
definido en la Morma [SAE 3000,

sCudles han side nuestras conclusiones?

Basindonos en el alcance v los tmbaps descntos anteriormente, v ks cnleriog de revisidn
utilizacks, no hemos cbservado circuRstancias que nos indigeen que los dstos recogidos en ¢l
Informe o hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informackda po csté presemtada de
manera adecunda, ni que existan desviaciones ni omisiopes significativas,

Asimismo, ¥ en cuando o la aplicscidn por parte de IBERDROLA & nivel corpormtive de los
Principios defimidos por AA NIOD AS (03], nuestns conclusiones son las siguienles:

Exhaustividad

Lios mecanismos utilizados por la compafia pars identificar sus prupos de imtends & nivel
corpamtive, asl como pam dialogar y emender sus pecesidasdes, se describen en ¢l capitulo
Gobberna, Compromizes y participecidn de los Grupos de Interés (especialmente en bos
apartados 4.14-4.16), Basindonos en el alcance v s trabajos descritos, no hemds encontrado
desviacionss ni omisiones significativas en la informacidn que figura en el informe.
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Kelevancta de fos contenidos

El proceso wilizado por ks compafiis parn sebeccioner los contenidos gue s han decidido inclukr
o no en el informe e describe de manern general en el capitube Gobiemo, Compromiso ¥
participacion de los Cirmipos de Interés (expecinlmente en los apanados 4,06 ¥ 4171 ¥ de manema
particular en los diferentes enfoupies de gesiddi correspondientes a los indicadoses de
detempefio. Basindonos en el alcance v bos irnbajos descriios. mo hemos  encontrado
desvinciones ni omizsiones sipuificativas en o informacidn gue fgurn en el informe,

Capacidad de respoeits

La informaciin sobee la formn en la goe se diseflan, desaroollan. evaliban ¥ cominican las
respiiestas que s compaiia realiza para alender a las necesidades plantesdas por sus grupos de
imtends o nivel corpomtivo s describe de manera generl en el capltulo Gobiemno, Compromisos
¥ paricipaciin de los Grupos de Intepds (especialments en bos ppariados 406 ¥ 4.07) v de
mangm pardicular en s diferentes enfoques de gestiin comespondientes o los indicadiores deo
desempefio. Basdndonos en el aleance y bos trabajos descrilos, po hems encontrado
desviaciones ni omisiones significativas en la informacion que figura en el mforme.

Como parte de miestro irbajoe bemos labomdo un informe a la Direccidn en el que s¢ indican

ncstras recomendaciones parn In extepsidn de a0 aplicocidn  de  esios  principios en
IBERDROLA, asi como parn la sdaplacidn a la noeva versiin de la porma A OO0 {2008),

KPMG ASESORES, 5.1
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ANEXO 5. COMITE INDEPENDIENTE DE EXPERTOS

IBERDROLA ha sometido los contenidos de su Informe de Sostenibilidad al escrutinio de
un Comité Independiente de Expertos compuesto por:

Presidente del Comité:

« Jests Lizcano Alvarez, presidente de Transparency International-Espafia y catedratico
de la Universidad Auténoma de Madrid.

Miembros del Comité:

« Juan Carlos del Olmo Castillejos, WWF Adena.

- Maria Gonzalez de Asis, Banco Mundial (WBI).

« Aurelio Garcia Loizaga, Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES).

« Ana Echenique Calvo, Confederacién Espafiola de Consumidores y Usuarios (CECU).
- Elena Arengo, Social Accountability International.

« Edgardo Garcia Larralde, Living Earth Foundation.

Este Comité tiene como tnico objetivo emitir una opinion externa sobre si el Informe de
Sostenibilidad de IBERDROLA contiene informacion suficiente y adecuada sobre los asuntos
que sus miembros consideran de mayor relevancia para los grupos de interés y otros agen-
tes sociales relacionados con la misma. Para lograr este objetivo, el Comité realiza durante

el proceso de elaboracién de la memoria, de forma independiente y siguiendo su propio
criterio, una lista cerrada de preguntas a la Direccién de dicha Compaiiia y emite un informe
donde se incluyen las preguntas formuladas y una valoracién de las respuestas aportadas,
valoracién fundamentada en la opinién colectiva de sus miembros.

Este proceso no constituye valoracién por parte del Comité ni de sus miembros sobre la
fiabilidad de la informacién aportada por la Compaiiia, ni sobre su desempefio. La infor-
macion relativa a este proceso, es decir, las preguntas del Comité Independiente de Exper-
tos a IBERDROLA, las respuestas de IBERDROLA al Comité, asi como el informe de conclu-
siones del Comité estaran disponibles en www.iberdrola.com en el apartado “Accionistas
e inversores / Informes anuales / Informe de Sostenibilidad”, en la fecha de celebracion de
la Junta General de Accionistas de la Compafifa 2009.
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